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Tajékoztatas
az 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatasrol

2018. szeptember 01-t61 minden 6vodaban és iskolaban kotelez6 a szocialis segitd szolgaltatas
biztositdsa a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
40/A.§-a alapjan. A szocialis segit0 szolgaltatas elsésorban megel6z6 tevékenység, a gyermekeknek,
csaladjaiknak, igény szerint a pedagogusoknak, valamint a nevel6-oktatd6 munkat segito
szakembereknek nyujt segitséget.
Szolgaltatasai:
* tanacsadas a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évé problémak
esetén, valamint a kdznevelési intézményben jelentkezé problémak kapcsan,
» informdcionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatorendszer mikodésérol, ligyintézésben vald segitségnyijtas,
* egyéni tanacsadas a tanulok szamara, a probléma megoldasaban valo segitségnyujtas,
» kozvetités a sziild és a pedagdgus kozott, részvétel a pedagogus és a szild kozotti
megbeszélésen,
*  kozvetités kiillonbozo szolgaltatasok eléréséhez,
+ gyermek megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus kérésére,
» részvétel az intézmény kdzosségi eseményein, sziildi értekezleteken,
o clérhetGség biztositasa a sziilok szamara,
+ egylttmiikodés a koznevelési intézményben miikodo sziildi szervezettel.
A szocidlis segitd a csoportvezetovel, osztalyfénokkel egyeztetve, a felmeriild sziikségletek alapjan
prevencids foglalkozasokat biztosit a csoportoknak, osztdlyoknak. A foglalkozasok a gyermekek
¢letkorahoz igazoddan az ovodai, osztalyfénoki munkahoz kapcsoldodva valdsulnak meg. A segitd
részt vesz az intézmény kozOsségi eseményein is. A szocialis segité az altala 6nalléan szervezett
programokrol kiilon tajékoztatast nyujt az érintetteknek.

A szocialis segitorol:

A szocialis segité fels6foku végzettséggel rendelkezd szakember, munkaltatdja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont.

A segitd elérhetdsége, a fogadoora helye, ideje a koznevelési intézmény faliGjsagjain és honlapjan
elérhetd.

Adatkezelés:

A szocialis segit0 titoktartasra kotelezett, munkdja soran a szolgaltatast igénybe vevok adatait az
adatvédelmi elodirdsoknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelési tajékoztatd az intézmény honlapjan
(www.szocialiskozpont.hu), az Adatvédelem-Dokumentumtar mentipontban érhet6 el.

Panaszjog:

Amennyiben a szocialis segit6 munkajaval kapcsolatosan panasz, kérdés meriil fel, forduljon
bizalommal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezet6jéhez (Hamos Zsuzsanna), az
intézmény igazgatojahoz (Hartal Katalin) vagy az ellatottjogi képvisel6hoz.

Ellatottjogi képviseld: Benczéné Bogardi Andrea, elérhetsége: 06-20/4899-576



http://www.szocialiskozpont.hu/

